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DIRIGIDO A

Ciudadanos con responsabilidades de gestión en 
todo tipo de organizaciones: públicas y privadas, 
gubernamentales y no gubernamentales, 
autoridades de gobiernos locales, equipos 
técnicos cuya función se oriente a temas de 
gobierno y gestión local, líderes en el ámbito 
público y líderes y activistas sociales. 

Graduados y estudiantes avanzados en el área de 
ciencias sociales y económicas, gobierno, 
administración de empresas y ONGs, educación, 
políticas públicas, comunicación o relaciones 
públicas, y todos aquellos interesados en la 
problemática del liderazgo público desde una 
perspectiva ciudadana.

La Universidad Columbia del Paraguay se complace en presentar el Programa de Gobernabilidad, Gerencia 
Política y Gestión Pública, con el apoyo de CAF-banco de desarrollo de América Latina- y la George Washington 
University de los Estados Unidos de Norteamérica. 

Dirigido a autoridades de gobiernos locales, equipos técnicos de nivel nacional y subnacional y personas de la 
sociedad civil orientadas a temas de gobierno y gestión local; este programa se especializa en brindar 
herramientas para desarrollar propiedades de liderazgo y gestión eficaz, con el objetivo de mejorar las 
capacidades de la administración pública. De esta forma, se propone el fortalecimiento de las instituciones de 
gobierno de la sociedad en su capacidad para llevar adelante proyectos de cambio dentro de un contexto 
democrático y tomando en consideración las condiciones de gobernabilidad. 

El diseño del programa ha sido realizado por CAF-banco de desarrollo de América Latina- y la organización 
académica del mismo ha sido desarrollada conjuntamente con la Universidad George Washington de los 
Estados Unidos de Norteamérica. El mismo posee como antecedente directo las distintas ediciones que han 
sido realizadas en prestigiosas universidades de Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Perú, Panamá, Venezuela 
y Argentina.

Los líderes del programa, serán formados para interpretar las expectativas más valoradas de la comunidad, y 
dar respuestas eficientes y eficaces en condiciones de cambios acelerados del entorno, escasez de recursos y 
de tiempos. Asimismo, asumirán el diseño e implementación de estrategias de desarrollo y transformación 
con énfasis en proyectos que ayuden a superar las situaciones de exclusión y de pobreza. 

De esta forma, desarrollarán la capacidad de llevar a la comunidad servicios de calidad que satisfagan las 
necesidades básicas de la ciudadanía incorporando estrategias de comunicación eficaz, liderazgo, capacidad 
de creación de alianzas, generación de compromisos y construcción de sistemas de aprendizaje y desarrollo 
personal; así como la posibilidad de gestionar efectivamente el mandato político, diseñando estrategias de 
implementación de políticas públicas e instaurando liderazgos adaptativos y transformadores mediante el 
uso de herramientas tradicionales pero también con el dominio de tecnologías sencillas para introducir 
nuevas prácticas y mejorar la calidad de las decisiones.

El Programa de Gobernabilidad, Gerencia Política y Gestión Pública, en resumen, se constituye como una 
herramienta fundamental para la introducción de nuevas y mejores prácticas en el gobierno nacional y local, 
mediante una propuesta curricular actualizada y contemporánea, pero adecuada a las realidades de América 
Latina.

Total horas de clase                                                                560

       120Total horas de investigación (Trabajo de conclusión)  

                                                                680Carga horaria total       
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OBJETIVOS DE LA MAESTRÍA

El objetivo principal del programa de Gobernabilidad, Gerencia Política y 
Gestión Pública es la formación de perfiles profesionales de gobierno, 
capaces de contribuir al desarrollo de capacidades y fortalecer los procesos 
de cambio de las autoridades de gobiernos locales, equipos técnicos del 
nivel nacional y subnacional y a personas de la sociedad civil cuya función 
se oriente a temas de descentralización, desarrollo con sostenibilidad, 
visión estratégica y eficacia pública, fortaleciendo el desarrollo municipal 
de la nación. 

El diseño del programa ha sido realizado en forma conjunta entre CAF-
banco de desarrollo de América Latina- y la Universidad George 
Washington de los Estados Unidos de Norteamérica. La Universidad 
Columbia del Paraguay es la institución responsable de implementarlo en 
la República del Paraguay, ofreciendo el programa a fin de promover y 
desarrollar un concepto moderno y actual de la gestión pública y la 
gobernabilidad.

Se realizarán clases magistrales acompañadas de clases prácticas, con 
resolución de y exposición de casos. Asimismo, se prevee un dictado con 
clases presenciales y clases a distancia facilitando la inclusión de gestores 
de gobierno, líderes y políticos del interior del país que tengan 
posibilidades limitadas para acercarse a la ciudad capital.

PLANTEL ACADÉMICO

METODOLOGÍA

El programa se centra en la adquisición de habilidades tendientes a generar 
un concepto tanto intelectual como operativo de la gestión pública actual, 
más allá de la administración técnica del sector público. De esta forma, el 
participante podrá adquirir las siguientes competencias mediante el 
programa:

Establecer el concepto del gerente público más allá del simple rol de 
administrador, hacia el de “generador de valor público” consciente de las 
oportunidades o restricciones que ofrece el entorno político-social.
Formar en la realización de proyectos de transformación construyendo no 
solo viabilidad técnica sino también viabilidad política y social.
Identificar cómo generar capacidad de dirección eficaz, además de 
regulación y transparencia en las instituciones públicas y privadas.
Cómo fomentar cooperación entre los distintos actores de la sociedad para 
llevar adelante los procesos de desarrollo en un entorno de gobernabilidad 
sustentable.
Cómo diseñar procesos de gestión que respondan a normas 
internacionales de calidad.
Cómo comunicar para lograr el respaldo ciudadano a los proyectos de 
cambio.
Cómo generar el vínculo entre las nuevas tecnologías y el liderazgo, que 
facilite el manejo de entornos cambiantes y complejos.
Cómo instalar procesos que incrementen la participación en la toma de 
decisiones y el desarrollo de las instituciones.
Cómo mejorar la calidad en la formulación e implementación de las 
políticas públicas.
Cómo manejar en una forma eficiente, transparente y eficaz los recursos 
públicos.
Cómo diseñar y gerenciar operaciones técnicas de servicios públicos de 
alta demanda por la ciudadanía (por ejemplo, manejo de basura, servicios 
de seguridad ciudadana, etc.).
Desarrollo de capacidad para instrumentar programas de desarrollo 
humano.
Cómo diseñar y desarrollar instituciones sustentables en el tiempo.

PERFIL DE EGRESADO/A

Rector de la Universidad Columbia del Paraguay
Prof. Dr. Roberto Elías Canese
Directora General de Posgrados
Dra. Estela González de Rojas, MAE
Coordinador Académico del Programa
Abog. Sebastián Acha

Dr. Miguel Almada. Abogado. Facultad de Derecho y  Ciencias Sociales, 
Universidad Nacional de Asunción. Asunción, 2002. Máster en Estudios 
Políticos Aplicados. Docente en Postgrados en Derecho Político y 
Constitucional con énfasis en Descentralización del Poder. Centro de 
Estudios Políticos y Constitucionales, Ministerio de la Presidencia del 
Gobierno de España. Madrid, 2004. 

Dr. Marcelo Duarte. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la 
Universidad de Asunción de la promoción 1987. Ex diputado y senador 
nacional. Presidente de la Comisión de Legislación, Codificación, Justicia y 
Trabajo del Senado. Miembro del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados 
y también de la Delegación Paraguaya de Parlamentarios del PARLASUR, en 
representación de la Cámara de Senadores.

Dr. Máximo Paz. Programa ejecutivo Industrial Liaison del Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) Boston, EEUU. Doctorado en Ciencias de la 
Comunicación Social (Universidad del Salvador, Argentina). Máster en 
Comercialización y Comunicación Publicitaria (USAL, Argentina). Posgrado 
en Imagen Corporativa (Universidad de Belgrano). Licenciado en 
Comunicación Social -Diploma de Honor- (USAL). Actual Decano de la 
Facultad de Ciencias de la Educación y de la Comunicación Social de la 
Universidad del Salvador (ARG) y consultor en marketing y comunicación. 
Conferencista, capacitador y docente internacional de posgrado.

Dr. Alberto Manuel Poletti Adorno. Egresado de la Universidad Paris 1 
Panthéon-Sorbonne, Francia. Mención: “Très honorable”. Abogado 
(Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de 
Asunción, Paraguay). Notario y Escribano Público. Academia de Derecho 
Internacional en La Haya, Países Bajos. Año 2003. LL.M (Magister Legum) en 
Derecho francés y europeo. Universidad Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 
Francia. Año 2003. Máster “Théorie et pratique du procès” Universidad de 
Paris 1 PanthéonSorbonne, Francia. Año 2004. Aprobación del examen 
para el acceso a la profesión de Abogado. Centro Regional de Formación 
Profesional de Abogados de Versalles, Francia. Año 2004.

Mag. Francisco Arri. Licenciado y Profesor en Periodismo por la Facultad 
de Ciencias de la Educación y de la Comunicación Social de la Universidad 
del Salvador. Es Locutor Nacional del Instituto Superior de Enseñanza 
Radiofónica (ISER). Además realizó el Máster Internacional en 
Comunicación y Educación en el Gabinete de Comunicación y Educación 
de la Universitat Autònoma de Barcelona.  Actual Director del Área de 
Educación en la Universidad del Salvador. En la Facultad de Ciencias de la 
Educación y de la Comunicación Social es docente de Análisis Semiológico 
y Lingüístico en la carrera de Periodismo, en donde además dirigió 
numerosas investigaciones. Fue coordinador de investigaciones aplicadas 
en el Instituto de Investigación en Ciencias de la Educación y de la 
Comunicación Social de la Universidad del Salvador.

Abog. Sebastián Acha. Ex Diputado Nacional por Asunción por los 
periodos 2003 - 2008 y 2008 - 2013 por el Partido Patria Querida (PPQ). Líder 
del Frente Parlamentario a favor de la Educación y la Salud. Miembro del 
Frente Parlamentario por la Niñez y la Discapacidad. Actual Director 
Ejecutivo de la organización PRODESARROLLO PY, Socio Fundador de 
PRAMA GRUPO CONSULTOR, Presidente de la FUNDACION FELICIANO 
MARTINEZ y Director Académico de la Especialización en Liderazgo en Ges-
tión Pública y Gobernabilidad. Universidad Columbia del Paraguay. 
Cursando la Maestría en Derecho Público y Gestión de Políticas Públicas. 

Dr. Milciades Benítez. Doctor en Derecho por la Universidad de Alcalá de 
Henares. Especialista en Derecho Laboral. Ex Director Ejecutivo de la 
Fundación Feliciano Martínez. 

REQUISITOS DE ADMISIÓN

El programa se encuentra dirigido a funcionarios, directivos y equipos 
técnicos de distinto nivel y categoría del sector público, así como a 
personas de la sociedad civil enfocados en el desarrollo de temáticas del 
interés para el sector gubernamental. Las personas interesadas en el 
programa deberán enviar la solicitud al Coordinador del programa, 
acompañada por su Curriculum Vitae, los siguientes datos y 
documentación:

1. Nombre y Apellido Completos.
2. Tipo y Número de documento, con domicilio, teléfono, fax y correo 
electrónico.
3. Síntesis de actuación profesional.
4. Carta de referencia que indique trayectoria del postulante e interés en los 
temas del programa.

El Coordinador del programa estará facultado para verificar la 
documentación presentada y requerir los informes complementarios que 
considere pertinentes.
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MÓDULO 1

Desarrollo institucional, análisis de competencias municipales y objetivos 
nacionales

Diferencias entre administración pública y gerencia de negocios. Valores,conflictos y 
complejidades de la administración pública. Organización y funciones de las ramas del 
gobierno. Evolución de las relaciones y divisiones de poder entre los gobiernos locales, 
regionales y nacionales-federales, aplicado a través de casos de estudio. Marco 
institucional y legal del país y la relación entre el gobierno central y otros niveles de 
gobierno. Problemas asociados con los procesos de privatización, generación de 
contratos y convenios público-privados. Surgimiento de las nuevas redes de 
gobernanza

MÓDULO 6

Gestión política y gobernanza estratégica

Ejercicio sustentable del poder basado en principios de gobernanza y 
gobernabilidad: concepto de gobernanza interactiva y dinámica. Gobernando con 
decisiones compartidas entre gobierno y sociedad civil: las nuevas demandas de 
participación ciudadana real. Construcción de viabilidad política. Seguimiento y 
ajuste de resultados de gestión. Pensamiento estratégico, pensamiento sistémico y 
la comunicación eficaz en los procesos de cambio. Estudio de la dinámica política 
real y la gestión de gobierno.

MÓDULO 2 
MÓDULO 7

Desarrollo, diseño e implementación de políticas públicas

El papel de los actores políticos y no gubernamentales en el desarrollo de agendas de 
políticas públicas. Transición entre las promesas de campaña y las propuestas públicas. 
Integración del análisis político en la definición de estrategias para desarrollar políticas 
públicas. Los ciclos de planeación, implementación y evaluación. Métodos de análisis de 
políticas públicas, incluyendo técnicas cualitativas y cuantitativas. Movimientos 
contemporáneos de reforma administrativa. Impacto del progreso tecnológico en los 
gobiernos y en la gobernabilidad.

Resolución de conflictos y construcción de consensos

Definiciones de conflicto. Métodos de solución de conflictos. Métodos de 
negociación. Métodos de gerencia de la cooperación y la confrontación. Alianzas 
entre el sector público y privado. Juego de roles (taller).

MÓDULO 3

Planeación estratégica, presupuesto y gestión por resultados 

Papel del presupuesto como instrumento de la política fiscal y las políticas públicas. 
Análisis del origen de los recursos y como éstos son empleados. Pasos del proceso de 
definición de presupuestos. Manejo financiero en el sector público. Recursos humanos.

MÓDULO 4 

Transformación organizacional y liderazgo

Cultura organizacional. Diseño de organizaciones efectivas, incorporando técnicas de 
flujo y procesos de trabajo. Impacto de la gerencia y la organización. Papel de la conducta 
humana en las organizaciones. Conexión entre las organizaciones y el ambiente en que 
se desenvuelven. Cultura organizacional, a través de estudios de casos. Liderazgo. 
Aplicación de teorías a través de simulaciones, casos de estudios y entrenamiento 
individual (coaching). Mejoramiento comunicacional en los equipos humanos.

MÓDULO 8

Comunicación estratégica y movilización de bases 

Área comunicacional estratégica. Comunicación para directivas y compromisos. La 
escucha efectiva. Generación de compromisos. Manejo efectivo de políticas 
comunicacionales institucionales. Gestión abierta a las demandas de la ciudadanía. 
Técnicas de influencia y generación de percepción efectivas en las relaciones 
gobierno-ciudadanía. Promoción efectiva de campañas de gobierno en proyectos 
de cambio. Manejo de crisis comunicacionales. Área de movilización de bases y uso 
de redes sociales. Tácticas efectivas en la comunicación online, la comunicación 
móvil y el gobierno electrónico.

MÓDULO 5

Gestión de gobierno y generación de valor público 

El concepto de “valor público”. Evaluación de resultados sobre la base de la generación de 
“valor público”. Formas de obtener e interpretar la opinión pública. Inclusión de los 
actores de la sociedad civil en el proceso de generación e implementación de políticas 
públicas. La conversión de ideas sobre políticas públicas en mensajes estratégicos para el 
público. Legitimidad política. Conflicto y negociaciones sobre políticas públicas. 
Metodologías cualitativas y cuantitativas para diagnosticar e identificar problemas 
comunitarios La ética en la administración pública. Creación de un clima ético en una 
agencia o unidad (control y auditoría).

MÓDULO 9

Nuevas herramientas para la gestión pública y política 

Tecnologías de soporte para la toma de decisiones y planificación estratégica. Uso 
de nuevos software y tecnologías aplicadas a la gestión estratégica en el plano de la 
gestión pública y política: software de simulación, creación de mapas de actores, 
sistemas de medición de alerta temprana, modelos de manejo de crisis.  Tecnología 
para temas operacionales, transparentar la gestión y generar conexión con la 
ciudadanía. Uso de nuevas tecnologías informáticas para la gestión en la 
administración pública. Nuevas herramientas para el control de resultados de 
gestión.

MÓDULO 10

Tutoría para el proyecto final

Clase presenciales para el desarrollo de herramientas metodológicas de 
investigación social y desarrollo de materiales académicos. Asesoría constante a 
través de los meses de duración del programa (obligatoria). El tutor tendrá la 
función de guiar sobre los objetivos del proyecto final del curso, seleccionar los 
temas, asegurar la aplicación del formato básico del programa, seguimiento del 
desarrollo de los proyectos de los participantes a través del curso y seguimiento de 
la implementación del proyecto más allá del programa, si es el caso.



MÓDULO 11

MÓDULO 12

Innovación, cambio y calidad en la gestión pública 

El proceso de la innovación. La mejora contínua en las actividades y proyectos de 
gestión pública gubernamental. La gestión del cambio. El control de cambio. La 
implementación de procesos y procedimientos de calidad en gobiernos 
municipales y de nivel nacional. Medición, iteración y mejora contínua.

SISTEMA DE DESARROLLO DE CLASES

Modular. 
Una vez por mes, desarrollado en 2 días: 
Viernes de 14:00 a 22:00 horas
Sábado de 08:00 a 16:00 horas

Lugares de desarrollo de las clases 
1.  Sede España de la Universidad Columbia (Avda. España 1239 c/ Padre 
    Cardozo, Asunción)
2.  Pedro Juan Caballero (una jornada de dos días) 
3.  Ciudad del Este (una jornada de dos días)
4.  Itacurubi del Rosario (una jornada de dos días)

Plazas limitadas

Costo de la Especialización: U$ 4.250
Monto Subsidiado por  : 80%CAF-banco de desarrollo de América Latina-
Costo a pagar por cada participante: U$ 850

Los costos de la Especialización incluyen: 
Matrícula, derecho a curso,  materiales didácticos y break. 

Los costos de la Especialización no incluyen: 
Los traslados y estadías a Pedro Juan Caballero, Ciudad del Este e Itacurbi 
del Rosario. En cada ciudad se desarrollarán 2 (dos) módulos.

COSTO Y FORMA DE PAGO

Simulación de audiencia pública municipal 

Estrategias de contenidos. Estimación de proyectos de simulación de audiencia 
pública. Gestión de herramientas de inclusión ciudadana. Definición de objetivos 
de simulación de audiencia pública municipal. Tácticas e implementación. 
Medición de resultados. Proceso iterativo. Mejora contínua.

MÓDULO 13

Escritura y producción de documentos en la gestión pública (Optativa) 

Lineamientos generales para la producción de documentos del sector público. 
Herramientas técnicas y conceptuales. Taller de producción y estudio de casos.

MÓDULO 14

Herramientas de gestión (1 jornada)

La nueva gestión de gobierno. Descentralización, desarrollo con sostenibilidad, 
visión estratégica y eficacia pública. Aplicación de herramientas de la gestión 
moderna a la visión de gobiernos locales. Sistemas matriciales y gestión por 
procesos. Gestión por competencias y equipos de alto rendimiento. Aplicabilidad a 
programas de gobierno.
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